
Pour vous offrir les meilleurs services, nous passons en revue les points importants en termes de 
fourniture d’images, ce qui nous permettra d’arriver au résultat final souhaité.

Dimensions du Trotter :
- Large landscape  335 x 230 cm
-  Medium landscape:  230 x 170 cm
- Medium portrait  170 x 230 cm

Types de fichiers :
- de préférence fichier .pdf (avec insertion du profil de couleurs, sans traits de coupe,
 à une échelle I:10)
- autres types de fichiers : .ai, .psd, .eps

Résolution:
60-90 dpi

Gestion des couleurs :
CMYK (attention : très important pour éviter les différences de couleurs)

Effets, filtres, découpes et transparence mènent à des résultats indésirables.
Si vous les appliquez malgré tout, créez-les dans Photoshop et importez-les dans votre programme 
de mise en page.

Marge de sécurité :
5 cm (veillez à ce que le texte éventuel se trouve à 5 cm au moins du bord)

Découpe supplémentaire :
4 cm (laissez dépasser le long de chaque côté de votre image 4 cm supplémentaires pour éviter les 
bords blancs)

Texte :
Convertissez le texte en contours pour éviter les déplacements de texte et les éventuels conflits 
entre PC et Mac.

Envoyer :
Via wetransfer.com à info@trotterbelgium.eu

Spécifications de la fourniture graphique
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Exemple de découpe - Trotter large

Netsize 335 cm
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Format à fournir 343 cm 

N
etsize 230 cm

Form
at à fournir 238 cm



Éclairage :
Le Trotter est équipé d’un éclairage interne.
Cela veut dire que les deux côtés du Trotter sont illuminés de l’intérieur par des tubes TL.

Puissance en watts :
La puissance en watts dépend du modèle de Trotter.

- Trotter Large 520 watts
- Trotter Moyen 232 watts

Alimentation électrique :
Tous les Trotters peuvent être branchés au réseau électrique (230 volts, 50 Hz).

Fiche :
Tous les Trotters sont équipés d’une fiche camping, prise CEE (bleue, 230 volts).

Fils électriques :
Les fils peuvent être montés sur les deux côtés du Trotter. 

Option 1 : le fil vient du dessous du pied et a une longueur de 4 mètres (voir image).
Option 2 : le fil vient du haut du dessus et a une longueur de 8 mètres (voir image).

Branchement :
Le client est lui-même responsable du branchement du Trotter au réseau électrique et doit tenir compte 
à cet effet des normes et conditions applicables. standards and certifications.

Spécifications techniques de l’éclairage
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Option 1: sous le pied

4 mètres

8 mètres

Option 2: du dessus



Généralités :
Dans ces conditions de livraison, on entend par prestataire : Outforce Media B.V., agissant sous la 
dénomination de Trotter Belgium. Dans ces conditions de livraison, on entend par client : la personne 
physique ou morale qui a mandaté le prestataire pour l’exécution des travaux ou la livraison d’articles 
et de produits publicitaires comme le Trotter. Les Conditions générales d’Outforce Media B.V. que 
nous joignons en annexe de l’offre s’appliquent à toutes nos offres et tous nos contrats.

Livraison
Le traitement de la commande débute lorsque le prestataire a reçu l’offre signée par le client. Ensuite, 
la livraison n’est effectuée qu’après la réception de la part du client du matériel visuel éventuel et des 
indications utiles du lieu du placement. Pour la livraison de nos produits publicitaires, il faut compter 
un délai maximum de 14 jours ouvrés à compter de la réception du
matériel visuel et des indications d’emplacement corrects. Si, à la demande du client, la livraison doit 
se faire dans ce laps de temps, un supplément d’urgence pourra être facturé. Ce supplément sera 
repris dans l’offre.

Matériel visuel
Le matériel visuel à livrer éventuellement doit être élaboré selon les spécifications de fourniture du 
prestataire qui seront communiquées au client avant la commande, voir page 2. Le matériel visuel au 
profit des produits publicitaires doit toujours être fourni « prêt à l’impression » par le client.

Garantie de réparation et franchise pour risque propre
Tous les produits publicitaires placés par le prestataire sont couverts par une garantie de réparation 
pendant la durée de la location mentionnée. La garantie de réparation implique qu’en cas de dom-
mages au produit causés par des intempéries, le produit est réparé dans les 5 jours ouvrés, pourvu 
que les conditions climatiques permettent d’effectuer les travaux de réparation. Sur tous les projets 
concernés par un Trotter, une franchise pour risque propre de 75,00 € sera facturée pour chaque toile 
qui doit être réparée en conséquence d’intempéries.

Placement du Trotter
Pour le placement d’un produit publicitaire, les lieux doivent être accessibles depuis la voie publique 
et offrir un espace de travail suffisant. Le sol doit être exempt de débris, de câbles, de tuyaux, etc. 
Il faut définir l’endroit avant le placement. Il est obligatoire d’indiquer l’endroit par écrit. Si un autre 
endroit est souhaité par la suite ou si le placement s’avère impossible, les coûts.
 
Supplémentaires seront facturés au client. Sans indication précise du lieu par écrit, les monteurs 
définissent eux-mêmes le meilleur endroit pour le produit publicitaire. Si un autre endroit est malgré 
tout souhaité, des coûts supplémentaires seront facturés au client. Les conséquence d’un placement 
illégal sont pour le compte et aux risques du client.

Conditions de livraison
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Si une date de placement convenue au préalable s’avère impossible à respecter en conséquence 
d’un cas de force majeure subie par le prestataire, une concertation aura lieu avec le client.

Propriété
Sauf mention contraire, les produits publicitaires placés par le prestataire demeurent à tout moment 
la propriété du prestataire. Les modifications à ces produits publicitaires peuvent uniquement être 
apportées par le prestataire.

Responsabilité
Le client prémunit le prestataire contre tout recours de tiers associés directement ou indirectement 
aux travaux ou aux livraisons de la commande.

Prix et conditions de paiement
- Les prix mentionnés dans l’offre sont hors TVA.
- La durée de validité de l’offre est de 90 jours à compter de la date de l’offre.
- Les livraisons se font sous la condition que le paiement soit effectué dans les 30 jours
 à compter de la date de la facture.
- Pour les commandes supérieures à 5 000,00 €, le prestataire applique les conditions
 de paiement suivantes :
 > Paiement de 50 % du montant de la facture avant la livraison.
 > Les 50 % restants doivent être payés dans les 30 jours à compter
  de la date de la facture.
- Les frais de recouvrement et les intérêts éventuels sont à tout moment pour le compte
 et aux risques du client.

Raccordement de l’éclairage
Le client est lui-même responsable du branchement du Trotter au réseau électrique et doit tenir 
compte à cet effet des normes et conditions applicables.
À la page 3, vous retrouverez toutes les spécifications techniques utiles concernan l’éclairage.
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